
Regulamentul Membrului Clubului FM GROUP

1. Glosar
1.1. Pre]ul Distribuitorului – acesta este pre]ul pentru care
Distribuitorul cump`r` Produsele FM GROUP de la FM GROUP
COSMETICS SRL sau de la alt` sucursal` FM GROUP;
1.2. Pre]ul de catalog – acesta este pre]ul Produsului FM GROUP,
indicat în Catalogul FM GROUP, la care Distribuitorul vinde
Produsul FM GROUP cump`r`torului final;
1.3. Membrul Clubului FM GROUP (Distribuitorul) – subiectul care
este legat de FM GROUP Cosmetics SRL sau cu alta sucursala
FM GROUP prin contractul de participare la Re]eaua Distribuitorilor
FM GROUP;
1.4. Membrul Clubului FM GROUP COSMETICS SRL – subiectul
care este legat de FM GROUP Cosmetics SRL prin contractul de
participare la Re]eaua Distribuitorilor FM GROUP (Contractul de
Distribu]ie);
1.5. FM GROUP COSMETICS SRL – firma FM GROUP
COSMETICS SRL având sediul social în Bucuresti, str. Straja
nr.11, bl.65, sc.1, ap.15 (adresa de coresponden]`: str. R`cari nr.5,
sector 3, Bucure[ti), care desf`[oar` o activitate economic` în
domeniul vânz`rii directe în sistemul MLM a produselor precum [i
in domeniul serviciilor de reclam` si publicitate, în baza contractului
de franciz` încheiat cu FM GROUP World;  CUI: 17929410,
\nregistrat` la Registrul Comer]ului sub nr.J40/12543/2005;
1.6. FM GROUP World – FM GROUP World Andrzej Trawiñski
Sp. k. Cu sediul în Wroclaw, str. Zmigrodzkiej 247, înregistrat` în
registrul întreprinz`torilor KRS al Tribunalului Regional pentru
Wroclawia-Fabrycznej din Wroclaw VI Departamentul Economic
Registrul Na]ional Judec`toresc sub num`rul KRS: 0000268185,
NIP: 895-187-00-93, REGON: 020411302;
1.7. Catalogul FM GROUP – prezint` Produsele FM GROUP
împreun` cu  Pre]urile de catalog ale acestora, iar aceasta nu este
o ofert` în în]elesul prevederilor Codului civil; 
1.8. Clubul FM GROUP (Re]eaua Distribuitorilor FM GROUP) – to]i
Membrii Clubului FM GROUP (Distribuitorii);
1.9. Num`rul Distribuitorului – un num`r unic compus dintr-un [ir
de cifre sau dintr-un [ir de cifre [i litere, pe care Distribuitorul îl
prime[te la încheierea contractului de participare la Re]eaua
Distribuitorilor FM GROUP;
1.10. Sucursala FM GROUP – subiectul (firma) care ac]ioneaz` în
afara grani]elor României [i desf`[oar` o activitate economic` în
domeniul vânz`rii directe în sistem MLM a Produselor FM GROUP
[i presteaz` servicii de reclam` [i publicitate, în baza contractului
de franciz` încheiat cu FM GROUP World, în ]ara pe teritoriul
c`reia î[i desf`[oar` activitatea;
1.11. Planul de marketing – ansamblul regulilor care stabilesc,
printre altele, condi]iile necesare ob]inerii de c`tre Membrii Clubului
FM GROUP a nivelului de eficien]` dat [i modul de calcul al
Comisionului pentru atingerea nivelului de eficien]` dat;
1.12. Produsele FM GROUP – produsele care apar în circuitul
economic sub Sigla FM GROUP, oferite Distribuitorilor de c`tre FM
GROUP COSMETICS SRL sau alt` sucursal` FM GROUP;
1.13. Comisionul – suma care îi revine Distribuitorului pentru
ob]inerea nivelului de eficien]` dat (în conformitate cu Planul de
Marketing), calculat în baza Planului de marketing, care poate lua
forma rabatului (discountului comercial) sau a retribu]iei;
1.14. Regulamentul – prezentul Regulament al Membrului Clubului
FM GROUP;
1.15. Sponsorul – Membrul Clubului FM GROUP care a
recomandat (sponsorizat) candidatul pentru a fi viitor Membru al
Clubului FM GROUP, depunându-[i semn`tura pe Cererea cu
privire la primirea acestuia în Clubul FM GROUP;
1.16. Marca FM GROUP – cuvintele [i semnele grafice ale siglei
„FM GROUP” precum [i ale „FM GROUP FOR HOME”, fa]` de
care toate drepturile de proprietate precum [i dreptul de proprietate
industrial` ii revin firmei  FM GROUP World;
1.17. Setul starter – un set de testere ale Produselor FM GROUP
alese, ambalate într-o form` original` împreun` cu materialele de
curs [i de reclam`, pentru a fi folosite în vânzarea direct` sau
pentru prestarea serviciilor de reclam` a Produselor, a re]elei [i a
m`rcii FM GROUP, unde drepturile de autor pentru sistemul de
prezentare reprezint` proprietatea FM GROUP World. 
2. Calitatea de Membru al Clubului FM GROUP
2.1. Membru al Clubului FM GROUP (Distribuitor) poate deveni
orice persoan` fizic` major`, care desf`[oar` o activitate
economic`, cât [i de asemenea persoana juridic`, care este
recomandat` Clubului FM GROUP de c`tre un participant al
acestuia – Sponsorul. Candidatul recomandat pentru a fi Membru
al Clubului FM GROUP depune la FM GROUP COSMETICS SRL
sau la alt` sucursal` FM GROUP Cererea de primire în Clubul
FM GROUP:
2.1.1. semnat` de c`tre acesta [i de Sponsor, trimi]ând-o la
adresa FM GROUP COSMETICS SRL sau la Departamentul FM
GROUP [i cump`r` Setul Starter necesar prezent`rii ofertei
Produselor FM GROUP; candidatul devine participant la Re]eaua
Distribuitorilor FM GROUP – Membru al Clubului FM GROUP din
momentul semn`rii contractului de participare la Re]eaua
Distribuitorilor FM GROUP (Cererea de primire în Clubul FM
GROUP) de c`tre reprezentantul FM GROUP COSMETICS SRL
sau de reprezentantul Departamentului FM GROUP ;
2.1.2. prin  intermediul paginii de internet www.parfumfm.ro (prin
completarea formularului corespunz`tor), prin intermediul faxului
sau a e-mail-ului (prin trimiterea Cererii completate cu privire la
primirea în Clubul FM GROUP prin intermediul num`rului de fax
sau a adresei de e-mail aflate pe pagina de internet
www.parfumfm.ro) [i cump`r` Setul Starter necesar prezent`rii
ofertei Produselor FM GROUP; candidatul devine Membru
condi]ionat al Clubului [i ob]ine dreptul de a cump`ra Produsele
FM GROUP precum [i de a sponsoriza (recomanda) candida]i
pentru Membri Clubului FM GROUP. În termen de 30 de zile de
la data înregistr`rii on-line, prin intermediul faxului sau a e-mail-
ului, acesta este obligat s` trimit` la FM GROUP COSMETICS
SRL sau Departamentului FM GROUP un exemplar original al
Cererii cu privire la primirea în Clubul FM GROUP, semnat` de
c`tre acesta [i de Sponsor, împreun` cu cele dou` copii ale
acesteia. Membrul condi]ionat al Clubului FM GROUP devine
Membru cu drepturi depline al Clubului FM GROUP din momentul
semn`rii contractului de participare în Re]eaua Distribuitorilor FM
GROUP (Cererii cu privire la primirea în Clubul FM GROUP) de
c`tre reprezentantul FM GROUP COSMETICS SRL sau
reprezentantul Departamentului FM GROUP despre care este
vorba în fraza precedent`.
Un exemplar al contractului de participare la Re]eaua Distribuitorilor
FM GROUP (Cererea cu privire la primirea în Clubul FM GROUP)
este trimis noului Membru al Clubului FM GROUP, la adresa
indicat` de acesta, imediat dup` semnarea acestuia de c`tre
reprezentantul FM GROUP COSMETICS SRL sau al
Departamentului FM GROUP, unul este trimis la Sponsorul care a
recomandat acest Distribuitor, iar unul r`mâne la FM GROUP
COSMETICS SRL sau la Departamentul FM GROUP.
2.2. Atât FM GROUP COSMETICS SRL cât [i alt` sucursal` FM
GROUP are dreptul de a refuza încheierea contractului de
participare la Re]eaua Distribuitorilor FM GROUP cu candidatul
recomandat pentru a deveni Membru  al Clubului FM GROUP, f`r`
a specifica motivul.
2.3. Candidatul recomandat pentru a deveni Membru al Clubului
FM GROUP poate încheia contractul de participare la Re]eaua
Distribuitorilor FM GROUP doar cu  sucursala FM GROUP care
func]ioneaz` în ]ara de re[edin]` a acestuia. În cazul în care ]ara
de re[edin]` a subiectului recomandat pentru a deveni Membru al
Clubului FM GROUP este România, contractul de participare la
Re]eaua Distribuitorilor FM GROUP poate fi încheiat numai cu FM
GROUP COSMETICS SRL. Locul de domiciliu (centrul intereselor
vitale) al Membrului Clubului FM GROUP care este persoan` fizic`
sau locul de domiciliu pe termen lung  înseamn` reziden]` în
în]elegerea prevederilor legii României cu privire la impozite.
Reziden]a persoanei juridice este locul in care se afl` sediul social
al acesteia.
2.4. Dac` în ]ara de reziden]` respectiv` nu î[i desf`[oar`
activitatea nicio sucursal` FM GROUP, persoana interesat` poate
semna contractul de participare la Re]eaua Distribuitorilor FM
GROUP la alegere, în cel mai apropiat loc fa]` de reziden]a sa
(\n cea mai apropiat` ]ar`) în care î[i desf`[oar` activitatea un
Departament FM GROUP. 
2.5. În cazul schimb`rii locului de reziden]` sau a locului de
domiciliu pe termen lung al Membrului Clubului FM GROUP care
este persoan` fizic` sau \n cazul modific`rii sediului social al
Membrului Clubului FM GROUP care este persoan` juridic`,
trebuie imediat în[tiin]at în scris FM GROUP World sau FM
GROUP COSMETICS SRL sau sucursala FM GROUP care
corespunde noului loc de re[edin]`. 
2.6. Membrul Clubului FM GROUP poate de]ine un Num`r de
Distribuitor în baza Distribuitorilor FM GROUP World, exceptând
pct 6.9. precum [i 6.12 ale Regulamentului precum [i cazurile
descrise în Planul de Marketing, care se refer` de asemenea la
cazul încheierii contractului de predare – preluare a drepturilor [i
a obliga]iilor Membrului FM GROUP între doi Membri ai Clubului.
În acest ultim caz noul Membru al Clubului FM GROUP continu`
calitatea de membru FM exclusiv sub Num`rul de Distribuitor primit
de la Membrul cedent al Clubului FM GROUP, exceptând pct 6.9.
precum [i 6.12 al Regulamentului precum [i cazurile descrise în
Planul de Marketing.   
2.7. Membrilor Clubului FM GROUP care sunt asocia]ii unei
societ`]i cu personalitate juridic` sau asocia]ii unei societ`]i civile
care desf`[oar` o activitate economic` incluzând vânzarea direct`
a Produselor FM GROUP [i prestarea serviciilor de reclam`, pot,
la cererea în scris a acestora, s` de]in` un num`r comun al
Distribuitorului; în sistemul comenzilor [i decont`rilor aceste
persoane sunt tratate ca un singur Membru al Clubului FM
GROUP. 
2.8. Drepturile Membrului Clubului FM GROUP nu trec asupra
ter]elor persoane [i nu pot fi cedate [i nici transferate ter]elor
persoane, cu excep]ia urm`toarelor cazuri: (a) asocia]ii societ`]ii cu
personalitate juridic` sau asocia]ii societ`]ii civile, care au fost
declara]i drept cei care desf`[oar` activitatea comuna cu Membrul

Clubului FM GROUP de participare la Re]eaua Distribuitorilor  FM
GROUP; ace[tia pot continua activitatea independent` pe num`rul
anterior al Distribuitorului, dac` Membrul Clubului FM GROUP care
este [i asociatul societ`]ii cu personalitate juridic` sau asociatul
societ`]ii civile a anulat contractul de participare la Re]eaua
Distribuitorilor FM GROUP sau a decedat, (b) Membrul Clubului
FM GROUP poate cu acordul prealabil în scris al FM GROUP
World s` introduc` în locul s`u în Re]eaua Distribuitorilor FM
GROUP la alegere, o persoan` fizic` major` sau o persoan`
juridic`, în baza contractului scris de cedare – preluare a
drepturilor [i obliga]iilor Membrului cedent al Clubului FM GROUP,
unde subiectul introdus în locul  Membrului cedent al Clubului nu
poate fi un membru eliminat anterior din Clubul FM GROUP pentru
înc`lcarea regulilor Regulamentului sau a altor principii de
func]ionare în Re]eaua Distribuitorilor FM GROUP acceptate, aduse
la cuno[tin]` [i cunoscute de Membrii Clubului FM GROUP sau
(c) societatea de capital cu personalitate juridic` (societ`]i pe
ac]iuni [i s.r.l.) care a fost înfiin]at` ca rezultat al fuziunii sau
transform`rii unei persoane juridice care este Membru al Clubului
FM GROUP sau a societ`]ii cu personalitate juridic`, ai c`rei
asocia]i opereaz`, la cererea acestora, pe un Num`r al
Distribuitorului, poate continua s` lucreze sub Num`rul anterior al
Distribuitorului  societ`]ii cu drept comercial transformat` sau
fuzionat`;  în cazul fuziunii societ`]ilor de capital cu personalitate
juridic` care sunt Membri ai Clubului FM GROUP sau a societ`]ilor
cu personalitate juridic` unde to]i asocia]ii au fost Membri ai
Clubului FM GROUP [i la cererea acestora au operat fiecare pe
câte un singur Num`r al Distribuitorului, înfiin]at` ca efect al
fuziunii, societatea astfel rezultat` are dreptul s` aleag` Num`rul
Distribuitorului sub care î[i va continua activitatea.
2.9. În sistemul de organizare al vânz`rii precum [i în marketingul
în sistem MLM,  Membrul Clubului FM GROUP beneficieaz` de
drepturile egale ale Distribuitorilor în Re]eaua Distribuitorilor FM
GROUP. Modific`rile pot rezulta doar din cerin]ele legii na]ionale.
3.1. Reguli generale
3.1.1. Pentru cump`rarea Produselor FM GROUP indicate,
Membrul Clubului FM GROUP prime[te puncte.
3.1.2. Lista Produselor FM GROUP punctate precum [i valoarea
punctelor pentru cump`rarea respectivului Produs FM GROUP în
]ara respectiv` îl stabile[te FM GROUP World la în]elegere cu FM
GROUP COSMETICS SRL sau sucursala FM GROUP, care sunt
obligate s` le aduc` la cuno[tin]a Distribuitorilor, în a[a fel încât,
înainte de cump`rarea Produselor FM GROUP, ace[tia s` aib`
posibilitatea de a cunoa[te valoarea punctelor.
3. Reguli [i condi]ii privind activitatea în Clubul FM GROUP
3.1.3. Membrul Clubului FM GROUP cump`r` Produsele FM
GROUP de la FM GROUP COSMETICS SRL sau de la sucursala
FM GROUP la pre]ul stabilit în lista de pre]uri accesibil` pe pagina
de internet a firmei  FM GROUP COSMETICS SRL sau a
sucursalei FM GROUP sau la pre]ul adus la cuno[tin]a
Distribuitorilor în alt mod (Pre]ul Distribuitorilor). 
3.1.4. Membrul Clubului FM GROUP cump`r` Produsele FM
GROUP în primul rând în ]ara de reziden]` în care a semnat
contractul de participare la Re]eaua Distribuitorilor FM GROUP.
Membrul Clubului FM GROUP are dreptul s` cumpere Produsele
FM GROUP în alt` ]ar` decât ]ara de reziden]`, dar într-o cantitate
care s` nu dep`[easc` 30 de buc`]i de parfum  sau echivalentul
a 550,80 pct. pe parcursul unei luni calendaristice.
3.1.5. Membrul Clubului FM GROUP este obligat s` cumpere
Produse FM GROUP având valoarea punctelor de cel pu]in 103,26
pct. pe perioada a 12 luni calendaristice; neefectuarea acestor
cump`r`turi duce la stingerea (rezilierea) contractului de participare
în Re]eaua Distribuitorilor FM GROUP în ziua urm`toare dup`
scurgerea perioadei de 12 luni. Prima perioad` de 12 luni este
calculat` de la data intr`rii în Clubul FM GROUP (încheierea
contractului de participare în Re]eaua Distribuitorilor FM GROUP),
iar fiecare urm`toare perioad` de 12 luni – de la data împlinirii
unui an de la intrarea Distribuitorului în Clubul  FM GROUP.
3.1.6. Membrul FM GROUP este obligat s` ridice pachetul cu
produsele comandate la termen [i s` achite valoarea acestuia, iar
în cazul neridic`rii Produselor FM GROUP comandate – s`
pl`teasc` costul de restituire a pachetului la furnizor. Neridicarea
pachetului care con]ine Produsele FM GROUP [i în  consecin]`
restituirea acestuia la FM GROUP COSMETICS SRL, va fi
considerat` ca [i renun]area la contractul de vânzare referitor la
Produsele FM GROUP restituite. FM GROUP COSMETICS SRL
î[i rezerv` dreptul de a refuza trimitera altor  comenzi catre
membrul Clubului FM GROUP care nu ridic` pachetul cu
Produsele FM GROUP comandate.
3.1.7. Candidatul, \n calitatea de Membru al Clubului FM GROUP
sau Membrul Clubului FM GROUP poate depune o declara]ie c`
va cump`ra exclusiv Produse FM GROUP pentru propriile nevoi [i
nu va desf`[ura o activitate economic` constând în vânzarea
direct` a Produselor  FM GROUP cump`rate [i în prestarea
serviciilor de reclam` a re]elei [i a m`rcii FM GROUP în baza
contractului de prest`ri servicii. Un astfel de Membru al Clubului
FM GROUP prime[te statutul de „Consumator”. Acesta va fi
autorizat s` primeasc` rabaturile comerciale pentru Produsele FM
GROUP achizi]ionate conform regulilor stabilite în Planul de
Marketing, dar rabatul acordat nu va putea dep`[i 50% din
valoarea comenzii  produselor FM GROUP respective incluse în
rabat. Rabatul acordat poate fi folosit exclusiv în ]ara de reziden]`
a Membrului Clubului FM GROUP. Membrul Clubului FM GROUP
care de]ine statutul de „Consumator” nu are dreptul de a
recomanda (sponsoriza) candida]ii la calitatea de Membrii ai
Clubului FM GROUP [i de asemenea, acesta nu va fi autorizat
pentru ob]inerea retribu]iei (comisionului) cu titlul de vânzare direct`
a Produselor FM GROUP precum [i prestarea serviciilor de
reclam` a re]elei [i a m`rcii FM GROUP în baza contractului de
prest`ri servicii si comision.
3.1.8. Membrul condi]ionat al Clubului FM GROUP, despre care
este vorba la pct. 2.1.2. al Regulamentului, pân` la data trimiterii
Cererii semnate în original cu privire la acceptarea în Clubul FM
GROUP împreun` cu cele dou` copii ale acesteia [i semnarea
corespunz`toare a acesteia de c`tre FM GROUP COSMETICS
SRL sau Departamentul FM GROUP, nu are dreptul s` foloseasc`
rabaturile comerciale  [i nici s` încaseze retribu]ia(comisionul).
Pân` la data semn`rii contractului de participare în Re]eaua
Distribuitorilor FM GROUP de c`tre ambele p`r]i, acesta nu este
de asemenea autorizat de a colabora cu FM GROUP COSMETICS
SRL sau cu Departamentul FM GROUP în ceea ce priveste
vânzarea direct` sau prestarea serviciilor de reclam` în baza
„Contractului cu privire la vânzarea direct` [i prestarea serviciilor
de reclam`”, sau de asemenea în baza contractului de prest`ri
servicii sau în baza oric`rui alt contract. 
3.1.9. Vânzarea  Produselor FM GROUP nu poate fi desf`[urat`
în magazine, chio[curi, în standuri sau pie]e precum [i nici în alte
puncte de organizare permanent` a vânz`rii en-detail, [i de
asemenea nici prin intermediul licita]iilor pe internet. 
3.1.10. Membrul Clubului FM GROUP poate prezenta Produsele
FM GROUP la festivaluri, târguri [i expozi]ii, dar exclusiv în scop
de reclam` [i promovare sau pentru ob]inerea noilor Membrii ai
Clubului FM GROUP.
3.1.11. Membrul Clubului FM GROUP vinde Produsele FM GROUP
exclusiv la Pre]ul de catalog stabilit în Catalogul FM GROUP.
Pre]urile de catalog nu se refer` la promo]iile periodice. 
3.1.12. Produsele FM GROUP sunt produse originale FM GROUP.
Membrul Clubului FM GROUP  nu poate duce în eroare poten]ialii
cump`r`tori ai Produselor FM GROUP.
3.1.13. Principiul de  stabilire a nivelului de eficien]` ob]inut de
Membrul Clubului FM GROUP în baza punctelor acumulate precum
[i principiul de calcul al Comisionului(retribu]iei) care îi revine
conform nivelului de eficien]` ob]inut de Distribuitor este stabilit de
Planul de marketing. 
3.1.14. Comisionul (retribu]ia sau rabatul) pot fi încasate de
Membrul Clubului FM GROUP exclusiv în ]ara de reziden]` a
acestuia [i în valuta ]`rii respective.  
3.1.15. Membrul Clubului FM GROUP poate depune o „Cerere cu
privire la schimbarea locului de achitare a pl`]ii” prin completarea
formularului corespunz`tor, direct la FM GROUP World sau prin
intermediul Departamentului FM GROUP corespunz`tor locului de
reziden]` sau prin intermediul FM GROUP COSMETICS SRL. În
cazul exprim`rii acordului de c`tre FM GROUP World cu privire la
schimbarea locului de achitare, Distribuitorul este autorizat s`
încaseze Comisionul de la Departamentul FM GROUP indicat de
acesta [i în valuta ]`rii în care acesta î[i desf`[oar` activitatea.
FM GROUP World are dreptul s` nu î[i exprime acordul pentru
schimbarea  locului pl`]ii sau s` î[i retrag` în orice moment
acordul exprimat anterior, f`r` a specifica motivul.
3.1.16. Membrul Clubului FM GROUP  care în luna calendaristic`
nu achizi]ioneaz` Produse FM GROUP cu valoarea total` a
punctelor de minim 34,42 pct. pierde dreptul la Comisionul
(retribu]ia sau rabatul) care îi revine în luna calendaristic`
respectiv`. 
3.1.17. Membrul Clubului FM GROUP nu este nici angajatul, nici
prepusul firmei FM GROUP COSMETICS SRL, nici agentul [i nici
comisionarul firmei  FM GROUP COSMETICS SRL sau al firmei
FM GROUP World, nu se subordoneaz` firmei [i raporturile sale
cu firma nu sunt guvernate de Codul Muncii. În leg`tur` cu
aceasta nu are dreptul s` se prezinte ca agent, comisionar sau
angajat al firmei FM GROUP COSMETICS SRL, nu are dreptul s`
desf`[oare nicio activitate \n numele [i \n favoarea FM GROUP
COSMETICS SRL sau FM GROUP World, \n special nu are
dreptul s` contracteze niciun fel de obliga]ii \n numele [i \n
favoarea celor dou` firme.
3.1.18. Membrul Clubului FM GROUP nu poate folosi Re]eaua
Distribuitorilor FM GROUP pentru vânzarea parfumurilor sau a altor
produse de parfumerie de la ter]e firme sau persoane; de
asemenea nu poate folosi baza de date FM GROUP pentru a
presta servicii de reclam` sau promovare si nici pentru a desf`[ura
activit`]i de marketing în favoarea altor firme care se ocup` de
vânzarea direct` a parfumurilor sau a altor produse de parfumerie,
nici s` difuzeze informa]ii care pot d`una firmei FM GROUP World
sau FM GROUP COSMETICS SRL. 
3.1.19. Membrul Clubului FM GROUP este obligat s` informeze în
scris FM GROUP COSMETICS SRL cu privire la orice schimbare

referitoare la datele acestuia, în special date cum sunt: adresa de
reziden]`, schimbarea numelui sau a prenumelui, schimbarea
formei juridice a activit`]ii, schimbarea num`rului buletinului de
identitate. În cazul neglij`rii obliga]iilor de mai sus toate activit`]ile
efectuate de  FM GROUP COSMETICS SRL sau Departamentul
FM GROUP în baza datelor [i a informa]iilor de]inute vor fi
considerate corect îndeplinite [i cu  efect juridic.
3.1.20. FM GROUP COSMETICS SRL î[i rezerv` dreptul de a
modifica valoarea punctelor stabilite prin prezentul regulament, cu
condi]ia ob]inerii în prealabil a acordului FM GROUP World.
Modificarea valorii punctelor nu reprezint` modificarea hot`rârilor
prezentului Regulament. Modificarea valorii punctelor va fi anun]at`
pe pagina de internet la adresa  www.parfumfm.ro, în zona pentru
Distribuitori accesibil` dup` logare. 
3.2. Reguli cu privire la Membrii Clubului FM GROUP care nu
desf`[oar` o activitate economica
3.2.1. Membrul Clubului FM GROUP, persoan` fizic`, care nu
desf`[oar` o activitate economic` pe cont propriu constând în
vânzarea direct` a Produselor FM GROUP sau în prestarea
serviciilor de reclam` a re]elei [i a M`rcii  FM GROUP (care nu
este persoan` juridic` sau persoan` fizic` autorizat` s` desf`[oare
activit`]i economice ce constau \n vânz`ri directe), cump`r`
Produsele FM GROUP pentru nevoile sale personale sau pentru
familie [i prieteni, exclusiv pentru reclam` [i promovarea
Produselor FM GROUP, f`r` dreptul de a le vinde.
3.2.2. Consumatorul (Membrul Clubului FM GROUP persoan`
fizic`, care nu desf`[oar` o activitate economic` pe cont propriu
constând în vânzarea direct` a Produselor FM GROUP sau în
prestarea serviciilor de reclam` a re]elei [i a M`rcii FM GROUP),
cump`rând Produsele  FM GROUP la distan]` (prin intermediul
Internetului, telefonului, faxului) are dreptul s` notifice \n scris firmei
FM GROUP COSMETICS SRL c` renun]` la cump`rare, f`r`
penalit`]i [i f`r` invocarea unui motiv, \n termen de 10 zile
lucr`toare de la primirea produsului sau, \n cazul prest`rilor de
servicii, de la \ncheierea contractului. Notificarea (declara]ia de
renun]are la produse) trebuie s` fie sub form` scris` [i s` fie
trimis` la FM GROUP COSMETICS SRL \n termen de max. 10
zile lucr`toare de la data primirii produselor, iar produsele trebuie
restituite pe cont propriu [i \n stare corespunz`toare (intacte). |n
cazul return`rii produselor, suma achitat` de Membrul Clubului
(Consumator) pentru produsele respective, mic[orat` cu costurile
de expedi]ie, \i va fi restituit` Membrului Clubului \n termen de 7
zile lucr`toare de la data restituirii m`rfii [i va fi sc`zut` de FM
GROUP COSMETICS SRL din datoriile Membrului Clubului. Toate
punctele calculate Membrului Clubului FM GROUP corespunz`toare
produselor returnate vor fi anulate [i sc`zute din rulajul
Distribuitorului care renun]` la produse  precum [i din rulajul
tuturor participan]ilor în Re]eaua de Distribuitorilor FM GROUP
c`rora le-au fost calculate aceste puncte. Corectarea Comisionului
acestor Distribuitori în leg`tur` cu renun]area la produse [i
restituirea m`rfii de c`tre Membrul Clubului FM GROUP va fi
efectuat` în luna calendaristic` în care a avut loc renun]area la
produse, cu condi]ia primirii de c`tre FM GROUP COSMETICS
SRL a declara]iei de renun]are la produse cel mai târziu pân` în
ultima zi a acelei luni calendaristice. Dac` FM GROUP
COSMETICS SRL prime[te declara]ia de renun]are la produse în
urm`toarea lun` calendaristic`, va face corectarea corespunz`toare
a punctelor în luna calendaristic` în care a primit aceast`
declara]ie. Dac`, ca efect al corect`rii punctelor Distribuitorului vor
fi calculate puncte negative, atunci, în cazul în cazul încheierii
perioadei de valabilitate a Contractului de Distribu]ie din orice
motiv, Membrul Clubului FM GROUP va fi obligat s` achite
Comisionul calculat [i primit necuvenit, [i în special s` restituie
retribu]ia (comisionul) sau rabatul necuvenit.
3.2.3.  Dreptul de a renun]a la produse, despre care este vorba
mai sus, se refer` doar la Produsele FM GROUP cump`rate de
Membrul Clubului FM GROUP de la FM GROUP COSMETICS
SRL.
3.3. Reguli privind Membrul Clubului FM GROUP care desf`[oar`
o activitate economic`
3.3.1. Membrul Clubului FM GROUP care este persoan` juridic`
sau persoan` fizic` autorizat` s` desf`[oare activit`]i economice
ce constau \n vânz`ri directe precum [i \n activit`]i de reclam` [i
publicitate, poate efectua vânzarea direct` a Produselor FM
GROUP [i s` presteze servicii de reclam` a Produselor FM
GROUP precum [i a re]elei [i a M`rcii FM GROUP în favoarea
Re]elei Distribuitorilor FM GROUP. |n acest scop Membrul Clubului
FM GROUP încheie cu FM GROUP COSMETICS SRL un
„Contract de prestari servicii si comision”. Membrul Clubului FM
GROUP, vânzând direct produsele FM GROUP precum [i prestând
serviciile de reclam` a re]elei [i M`rcii FM GROUP în baza unui
astfel de contract, ac]ioneaz` în propriul nume [i pe cont propriu,
indiferent de obiectul de activitate, ca reprezentant economic
independent.  În leg`tur` cu aceasta, este obligat s` îndeplineasc`
[i s` respecte cerin]ele tuturor prevederilor legii legate de
activitatea economic` desf`[urat` de acesta. 
3.3.2. Membrul Clubului FM GROUP  care desf`[oar` pe cont
propriu o activitate economic` în baza „Contractului de prest`ri
servicii [i comision”, la sfâr[itul fiec`rei perioade de raportare
\nsemnând luna calendaristic` emite factur` fiscal` pentru serviciile
prestate pentru reclam` [i publicitatea re]elei [i a m`rcii FM
GROUP (con]inutul facturii: prest`ri servicii  de reclam` [i
publicitate a re]elei [i a m`rcii FM GROUP). Termenul de plat` a
facturii fiscale este de 14 zile din data emiterii acesteia, cu condi]ia
înmân`rii acesteia la FM GROUP COSMETICS SRL  înainte de
data scadent` a termenului de plat`. 
4.  Sistemul de penalit`]i
4.1. Fa]` de Membrul Clubului FM GROUP care încalc` regulile
prezentului Regulament, ale Planului de marketing sau alte reguli
de func]ionare obligatorii în Re]eaua  Distribuitorilor  FM GROUP,
stabilite  de FM GROUP World sau FM GROUP COSMETICS
SRL, anun]ate [i cunoscute Membrilor Clubului FM GROUP, sau
nu respect` obliga]iile asumate, descrise mai sus, FM GROUP
are dreptul s` aplice urm`toarele sanc]iuni:
4.1.1. retragerea  dreptului de recomandare (sponsorizare) a noilor
Membri ai Clubului FM GROUP;
4.1.2. suspendarea temporar` a contractului de participare în
Re]eaua Distribuitorilor FM GROUP, pe o perioad` nu mai mare
de 6 luni, ceea ce este echivalent` cu pierderea dreptului
Membrului suspendat FM GROUP de a face cump`r`turi de la FM
GROUP COSMETICS SRL sau de la Departamentul FM GROUP,
precum [i pierderea dreptului de a primi de la FM GROUP
COSMETICS SRL rabaturi sau retribu]ia (comisionul) pe \ntreaga
perioad` de suspendare a contractului;
4.1.3. rezilierea contractului de participare la Re]eaua Distribuitorilor
FM GROUP [i [tergerea din baza de date a Distribuitorilor.
4.2. Sanc]iunile descrise la pct. 4.1. pot fi de asemenea aplicate
fa]` de Membrul Clubului FM GROUP care:
4.2.1. desf`[oar` ac]iuni cu inten]ia de a primi în grupa sa
Distribuitori care î[i desf`[oar` activitatea în alt` grup` a
Membrilor Clubului FM GROUP sau realizeaz` o astfel  de primire. 
4.2.2. desf`[oar` ac]iuni cu inten]ia de a transfera în grupa sa
întreaga grup` a Membrilor Clubului FM GROUP care apar]ine altui
Distribuitor sau realizeaz` un astfel de transfer. 
5. Datele personale
5.1. Membrul Clubului FM GROUP, încheind contractul de
participare în re]eaua interna]ional` a Distribuitorilor FM GROUP
din proprie voin]`, transmite de bun` voie datele sale personale
FM GROUP World-lui  [i corespunz`tor firmei FM GROUP
COSMETICS SRL sau Departamentului FM GROUP cu  care a
încheiat contractul de  participare la  Re]eaua Distribuitorilor FM
GROUP. 
5.2. FM GROUP World precum [i FM GROUP COSMETICS SRL
sau Departamentul FM GROUP cu care Membrul Clubului FM
GROUP a încheiat contractul de participare la Re]eaua
Distribuitorilor  este administratorul bazei de date în care se afl`
datele personale ale tuturor Membrilor Clubului FM GROUP
înregistra]i. 
Membrul Clubului FM GROUP î[i exprim` acordul pentru
prelucrarea datelor sale personale precum [i a datelor necesare
decont`rilor [i colabor`rii, de c`tre FM GROUP World precum [i
de c`tre FM GROUP COSMETICS SRL sau Departamentul FM
GROUP de care îl leag` contractul de participare la Re]eaua
Distribuitorilor FM GROUP, în baza datelor Distribuitorilor FM
GROUP, creat` în cadrul organiz`rii Re]elei interna]ionale a
Distribuitorilor FM GROUP în sistemul de marketing în sistem
etajat (MLM), în scopuri legate de realizarea hot`rârilor prezentului
Regulament al Membrului Clubului FM GROUP (in conformitate cu
legea pentru protec]ia persoanelor cu privire la prelucrarea datelor
cu caracter personal [i libera circula]ie a acestor date Nr.677/2001,
cu modific`rile ulterioare). 
5.3. Scopurile colect`rii datelor personale ale Membrilor Clubului
FM GROUP sunt: înregistrarea în baza Membrilor Clubului FM
GROUP, care faciliteaz` efectuarea cump`r`turilor [i organizarea
Re]elei Distribuitorilor FM GROUP, efectuarea decont`rilor
financiare [i a documenta]iei, calcularea punctelor, a rabaturilor [i
a retribu]iilor precum [i a documenta]iei corespunz`toare,
men]inerea contactelor cu Distribuitorii precum [i cu grupele
acestora, promovarea celor mai activi Membri ai Clubului FM
GROUP.
5.4. Datele personale ale Membrului Clubului FM pot fi accesate
de: (a) restul Membrilor Clubului FM GROUP, (b) persoane fizice
sau juridice legate FM GROUP World sau FM GROUP
COSMETICS SRL, (c) poten]iali clien]i FM GROUP World sau FM
GROUP COSMETICS SRL precum [i ter]e persoane care î[i
declar` dorin]a de a intra în Clubul FM GROUP, (d) firmele de
curierat care deservesc FM GROUP COSMETICS SRL sau
Departamentul FM GROUP precum [i Distribuitorii, (e) firmele care
organizeaz` evenimente pentru Distribuitori la cererea FM GROUP
World sau FM GROUP COSMETICS SRL. 
5.5. Membrul Clubului FM GROUP are dreptul s` î[i verifice
propriile date personale precum [i s` depun` în orice moment o
cerere cu privire la actualizarea acestora . 
5.6. Lipsa acordului cu privire la prelucrarea datelor personale,
conform hot`rârilor de mai sus este echivalent` cu lipsa acordului
pentru încheierea contractului de participare la Re]eaua

Distribuitorilor FM GROUP.
6. Încetarea calit`]ii de membru
6.1. Membrul Clubului FM GROUP poate în orice moment renun]a
la contractul de participare la Re]eaua Distribuitorilor FM GROUP
cu un preaviz de o s`pt`mân`, prin depunerea în scris  a  unei
cereri cu privire la renun]are pe adresa FM GROUP COSMETICS
SRL sau a Departamentului FM GROUP, cu efect la sfâr[itul lunii
calendaristice \n care se prime[te aceast` cerere. 
6.2. FM GROUP COSMETICS SRL sau Departamentul FM
GROUP pot rezilia cu Membrul Clubului contractul de participare
la Re]eaua Distribuitorilor FM GROUP, din motive importante, cu
un preaviz de o s`pt`mân`, cu efect la sfâr[itul lunii calendaristice
\n care s-a realizat preavizul.
6.3. Contractul de participare la Re]eaua Distribuitorilor FM GROUP
poate fi realizat conform în]elegerii p`r]ilor cu efect la sfâr[itul lunii
calendaristice \n care se realizeaz` aceast` \n]elegere. 
6.4. Membrul Clubului FM GROUP persoan` fizic`, care nu
desf`[oar` o activitate economic` pe cont propriu constând în
vânzarea direct` a Produselor FM GROUP precum [i în prestarea
serviciilor de reclam` [i publicitate poate în orice moment s`
renun]e la contractul de participare la Re]eaua  Distribuitorilor FM
GROUP cu efect imediat, depunând în scris o declara]ie unilateral`
de voin]` trimis` la adresa FM GROUP COSMETICS SRL; în
termen de 14 zile de la data depunerii declara]iei cu privire la
renun]area la contract, persoana care renun]` poate încheia un
contract cu privire la revinderea în favoarea FM GROUP
COSMETICS, pentru 90% din pre]ul de achizi]ie, pentru produsele
achizi]ionate de Membrul Clubului FM GROUP  într-o perioad` de
6 luni, precedând renun]area la contractul de participare la
Re]eaua Distribuitorilor FM GROUP [i anume: Produsele FM
GROUP [i Seturile Starter nefolosite precum [i toate materialele
informative [i instructive, testerele, seturile de prezentare [i
promo]ionale, dar cu condi]ia c` acestea au fost cump`rate sau
primite pentru comisionul achitat  Membrului Clubului FM GROUP
într-o perioad` de 6 luni, precedând renun]area la contract [i au
fost restituite într-o stare care s` permit` vânzarea acestora mai
departe sau folosirea lor conform destina]iei acestora.  Persoana
care renun]` la contract restituie în acela[i timp Comisionul ob]inut
de aceasta de la  FM GROUP COSMETICS SRL în termen de 6
luni de la data renun]`rii la contract, calculat pentru m`rfurile
restituite la firm`. În acela[i timp vor fi corectate corespunz`tor
Comisioanele sau punctele ob]inute de participan]ii la Re]eaua
Distribuitorilor FM GROUP legate de rezultatul vânz`rii acestor
produse. Dac` anumite Produse FM GROUP au fost obiectul
promo]iei sau a altei reduceri de pre], FM GROUP COSMETICS
SRL r`scump`r` marfa pentru 90% din  pre]ul achitat de
Distribuitor pentru m`rfurile restituite, iar dac` în data restituirii
marfa restituit` a fost deja retras` din vânzare prin decizia FM
GROUP World, nu îi revine dreptul la restituirea par]ial` a pre]ului.
Dreptul la restituirea par]ial` a pre]ului nu se acord` pentru marfa
achizi]ionat` în ultimele trei zile lucr`toare ale lunii calendaristice.
6.5. În cazul retragerii de c`tre Membrul Clubului FM GROUP a
acordului cu privire la prelucrarea datelor personale ale acestuia,
în conformitate cu hot`rârile pct. 5,  contractul de Participare la
Re]eaua Distribuitorilor se stinge în data primirii de c`tre FM
GROUP COSMETICS SRL a declara]iei scrise de la Distribuitorul
aflat în aceast` situa]ie. 
6.6. Reintrarea în Clubul FM GROUP a persoanei cu care
contractul de participare la Re]eaua FM GROUP a fost reziliat ori
anulat, ori conform în]elegerii dintre p`r]i, ori ca urmare a renun]`rii
acesteia la contract sau ca urmare a retragerii acordului pentru
prelucrarea datelor personale, sau ca urmare a [tergerii Membrului
Clubului FM GROUP din baza de date din cauza înc`lc`rii regulilor
prezentului Regulament, ale Planului de Marketing sau a altor
reguli obligatorii privind activitatea din Re]eaua Distribuitorilor, sau
încheierea unui contract de transferare – preluare a drepturilor [i
obliga]iilor Membrului cedent al Clubului FM GROUP, este posibil`
dup` scurgerea a 6 luni de la data încet`rii calit`]ii de membru,
cu excep]ia pct. 6.7 .
6.7. În  împrejur`ri excep]ionale FM GROUP COSMETICS SRL
sau Departamentul FM GROUP î[i poate exprima acordul în scris
pentru reintrarea (readerarea) \n FM a persoanei  cu care
contractul de  participare în Re]eaua Distribuitorilor FM GROUP a
fost reziliat înainte de scurgerea termenului de 6 luni, despre care
este vorba în punctul precedent.  
6.8. În cazul anul`rii contractului de participare la Re]eaua
Distribuitorilor FM GROUP, a rezilierii acestuia la în]elegerea
p`r]ilor sau a renun]`rii la contractul de participarea la Re]eaua
Distribuitorilor  FM GROUP, [i de asemenea în cazul stingerii
contractului de participare ca urmare a retragerii  de c`tre
Distribuitor a acordului pentru prelucrarea datelor personale ale
acestuia sau a încet`rii calit`]ii de membru ca urmare a [tergerii
Membrului Clubului FM GROUP din baza de date din cauza
înc`lc`rilor regulilor prezentului Regulament, a Planului de
marketing sau a altor reguli obligatorii privind activitatea din
Re]eaua Distribuitorilor FM GROUP, [i de asemenea în cazul
încheierii contractului de predare – preluare a drepturilor [i
obliga]iilor Membrului cedent al Clubului FM GROUP, retribu]ia
cuvenit` Membrului Clubului  FM GROUP cu care contractul este
reziliat, pentru acea perioad` pân` la data rezilierii sau a stingerii
contractului, trebuie s` \i fie achitat` acestuia. În acela[i timp,
Distribuitorul este obligat s` efectueze decont`rile corespunz`toare
cu FM GROUP COSMETICS SRL sau cu Departamentul FM
GROUP privind Comisionul necuvenit încasat, dac` a încasat un
astfel de comision.
6.9. Conducerea asupra grupei Distribuitorilor deschis` de Membrul
Clubului FM GROUP a c`rui calitate de membru a încetat ca
urmare a anul`rii contractului, a rezilierii acestuia prin în]elegerea
p`r]ilor, renun]area la acesta sau stingerea contractului de
participare ca urmare a retragerii de c`tre Distribuitor a acordului
pentru prelucrarea datelor sale personale, [i de asemenea
[tergerea Membrului Clubului FM GROUP din baza de date din
cauza înc`lc`rilor regulilor prezentului Regulament, a Planului de
marketing sau a altor reguli obligatorii privind activitatea din
Re]eaua Distribuitorilor FM GROUP, trece la Sponsorul cel mai
apropiat de  Membrul  Clubului a c`rui calitate de membru a
încetat. 
6.10. În  cazul  încheierii contractului de predare – preluare a
drepturilor [i obliga]iilor Membrului Clubului FM GROUP,
conducerea asupra grupei Distribuitorilor FM GROUP deschis` de
Membrul cedent al Clubului  FM GROUP trece asupra Membrului
Clubului FM GROUP care intr` \n FM conform contractului de
predare – preluare a drepturilor [i obliga]iilor Membrului Clubului
FM GROUP.
6.11. În cazul stingerii contractului de participare la Re]eaua
Distribuitorilor FM GROUP ca urmare a neachizi]ion`rii de c`tre
Distribuitor a Produselor FM GROUP punctate cu cel pu]in 103,26
pct. în perioada respectiv` de 12 luni, conform hot`rârilor pct.
3.1.5. ale Regulamentului, [i de asemenea în cazul [tergerii
condi]ionate a Membrului Clubului FM GROUP din baza de date
a Distribuitorilor ca urmare a netrimiterii la timp a Cererii în original
cu privire la intrarea în Clubul FM GROUP, conducerea asupra
grupei Distribuitorilor deschis` de Membrul Clubului FM GROUP a
c`rui calitate de membru a încetat trece la Sponsorul cel mai
apropiat de Membrul Clubului  FM GROUP a c`rui calitate de
membru a încetat. În acest caz Sponsorul nu este autorizat s`
foloseasc` Num`rul de Distribuitor al Membrului Clubului  FM
GROUP a c`rui calitate de membru a încetat.
6.12. În  cazul  în care calitatea de membru al Clubului FM
GROUP înceteaz` din cauza decesului Membrului Clubului FM
GROUP persoan` fizica, a c`rui activitate nu este continuat`
independent de asocia]ii societ`]ii cu personalitate juridic` sau de
asocia]ii societ`]ii civile care au fost declara]i ca fiind cei care
desf`[oar` o activitate comun` cu Membrul Clubului FM GROUP
privind participarea la Re]eaua Distribuitorilor FM GROUP, [i de
asemenea în cazul încet`rii calit`]ii de membru în Clubul FM
GROUP ca urmare a lichid`rii Membrului Clubului FM GROUP
persoan` juridic`, conducerea asupra Re]elei Distribuitorilor FM
GROUP deschis` de Membrul Clubului FM GROUP a c`rui calitate
de membru a încetat, trece asupra Sponsorului cel mai apropiat
de cel  decedat sau de Membrul lichidat al Clubului FM GROUP.
Într-un astfel de caz Sponsorul este autorizat [i obligat s`
foloseasc` Num`rul de Distribuitor al Membrului Clubului FM
GROUP a c`rui calitate de membru a încetat.
6.13. Începând cu data stingerii valabilit`]ii contractului de franciz`
care leag`  FM GROUP World de FM GROUP COSMETICS SRL
sau de sucursala FM GROUP, FM GROUP World preia în
totalitate drepturile [i obliga]iile rezultate din Contractele de
Distribu]ie care leag` corespunz`tor Distribuitorii de FM GROUP
COSMETICS SRL sau de sucursala FM GROUP. FM GROUP
World devine în acela[i timp singurul proprietar al bazei de date
a acestor Distribuitori. Din momentul semn`rii contractului de
franciz` de c`tre FM GROUP World cu noul francizor, cel din urm`
preia toate drepturile [i obliga]iile rezultate din Contractul de
Distribu]ie de mai sus, începând din data încheierii contractului de
franciz`.
7. Hot`râri finale
7.1. În chestiunile nereglementate prin prezentul Regulament se
aplic` prevederile legilor generale  române în vigoare ale Codului
Civil.
7.2. FM GROUP COSMETICS SRL î[i rezerv` dreptul de a
modifica prezentul Regulament, modificare despre care fiecare
membru va fi în[tiin]at în scris.
7.3. În termen de 14 zile de la data primirii în[tiin]`rii de c`tre
Membrul Clubului FM GROUP acesta va avea dreptul de a refuza
s` î[i exprime acordul pentru Modific`rile Regulamentului propuse.
Neprimirea în termenul de mai sus a declara]iei persoanei care
refuz` s` î[i exprime acordul, va fi echivalent` cu acceptarea
modific`rii propuse. Refuzul privind exprimarea acordului pentru
modificarea propus` a Regulamentului, depus în termenul de mai
sus, va fi echivalent cu anularea Contractului de Distribu]ie în
conformitate cu hot`rârea pct. 6.1. al Regulamentului.


